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Kazdy rok se v tomto Case ohlizime za rokem
minulym. Rok 2018 byl jiz 25. rokem v historii
RIAPSu. Byl jako tradi¢né naplnén praci s ci-
lem pomahat nasim klientdm. Pretrvava nase
filozofie uzké navaznosti zdravotnich a social-
nich sluzeb i filozofie poskytovani sluzeb tzv.
pod jednou strechou. V této oblasti uz mame
spoustu zkusSenosti a Cas, a dnes i verejné
déni, nam dava za pravdu v tom, zZe je to cesta
dobra. Chceme ji tak nadale rozSifovat a kulti-
vovat. Velkym projektem je Centrum duSevni-
ho zdravi, které bude od pfristiho roku novou
sluzbou RIAPSu pro osoby s vaznym duSev-
nim onemocnénim. Nékteré zmény chystame

i v oblasti sluzeb pro zavislé a zavislosti ohro-
zené. NZDM chysta zménu prostredi a rado by
poskytovalo své sluzby i v terénu. V lednu pla-
nujeme také oslavit nase vyrocCi a sejit se s ve-
fejnosti v UFFu. To uz jsem ale v roce pristim.
O tom minulém si mlzete precist v ramci kapi-
tol, vénovanych jednotlivym sluzbam. VétsSina
véci se podarila. Ty, které tak uplné ne, nam
poskytly divod k zamysleni, a tak nas vlastné
také obohatily, i kdyz nepotésily.

Nejvétsi starosti nam déla to, ze poptavka kli-
entl po nasich sluzbach uz v mnoha oblastech

UVODNI
SLOVO
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znacné prevysSuje kapacitu. Snazime se tak
o rozSifeni persondlnich i prostorovych moz-
nosti tak, abychom mohli opravnéné pozadav-
ky klientl naplnit. Jde to ale ztuha.
Rada bych uz jako tradicné podékovala vsem
pracovnikim RIAPSu, nasim klientim, super-
vizorlm, dobrovolnikim, tymu matefské orga-
nizace SOL i tém, ktefi poskytuji na nasi praci
prispévek ¢i dotaci, informuji o nasich sluzbach
nebo jsou prosté ,,jen , nasi pratelé a podpdrci.
TéSim se na dalsi setkavani s Vami véemi.
MUDr. Zuzana Kozakova



Je zaclenénym zafizenim Sdruzeni ozdravoven
a léceben okresu Trutnov (pfispévkova organizace
Kralovéhradeckého kraje, sidlo Prochazkova 818,
Trutnov, ICO 00195201, statutami zastupce Pharm-
Dr. Jana TreSnakova). RIAPS vznikl v roce 1993. Po-
skytuje zdravotni sluzby v oborech psychiatrie (305),
détska psychiatrie (306), klinicka psychologie pro déti
i dospélé (901), adiktologie (919), psychiatricka rehabi-
litace (914) a domaci péce (911). Socidlni sluzby jsou
poskytovany v ramci socialniho odborného poraden-
stvi (Manzelska a rodinna poradna), kontaktniho cen-
tra (Kontaktni centrum pro osoby zavislé a zavislosti
ohrozené), nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
(Shelter RIAPS) a socialni rehabilitace (Stacionar RIA-
PS). Néktefi pracovnici maji rovnéz povéreni k socialné
pravni ochrané déti. Podilime se i na vychoveé a vzdéla-
vani nasich cilovych skupin.

NEKOLIK CISEL
ZA ROK 2018

Pracovnici v pfimé péci v prlbéhu roku naplriovali

27, 3 — 28 uvazkl. Multidisciplinarni tym tvori léka-

A
— ,‘? - fi, klini¢ti psychologové a psychologové ve zdra-
- — - votnictvi, sestry specialistky a sestry vSeobecné,
adiktologové, sestra prakticka, socialni pracovnici,
- jini odborni pracovnici v socialnich sluzbach (psy-
chologové a specidlni pedagogové) a pracovnici
v v socialnich sluzbéach.
HOSPODARENI RIAPS V ROCE 2018
Naklady (K¢) Vynosy (K¢)
Osobni (52) 17 188 237,50 | Vynosy z prodeje sluzeb a pronajmu (60) 8 848 187,29
Spotrebované nakupy (50) 2 004 324,95 | Dotace RKVPP, MPSV, MZ (67) 5488 804,00
® energie 279 555,37 | Dotace od zfizovatele (67) 8227 957,45
Dotace a prispévky obce(67) 408 000,00
e materialové 1724 769,58 | Ostatni vynosy (67) 20 865,60
Sluzby (51) 1 224 462,60 | Uroky (66) 614,74
Ostatni (53,54,55,70) 2 667 713,97 | Ostatni vynosy z ¢innosti, pfijem klienti (64) 90 309,94
¢ Vnitropodnikové ucetnictvi 1783 448,48
Celkem 23 084 739,02 K¢ | Celkem 23 084 739,02 K&




HOSPODARENI PODLE SLUZEB

Sluzba Naklady (K¢) Vynosy (K¢)
Ambulance RIAPS 8 454 759,70 8 454 759,70
Kontaktni centrum RIAPS 3 656 543,96 3 656 543,96
Manzelska a rodinna poradna RIAPS 3280 934,38 3280 934,38
NZDM RIAPS 2 265 056,62 2 265 056,62
Stacionar RIAPS 5376 923,49 5376 923,49
SPOD 20 324,00 20 324,00
CDz 28 696,87 28 696,87

V zafizeni je kladem velky ddraz na etiku a odbor-
nost sluzeb, pozadovan a podporovan je dalsi roz-
voj pracovnikll v ramci vzdélavacich akci a pravi-
delnych supervizi.

ky pracovnik, pracovnici pro uklid, bez kterych by
to také neslo.

Vlastni ekonomicky servis zajistuje feditelstvi SOL. Né-
které Cinnosti jsou pak nasmlouvany, napi. BOZP a PO,

Provoz zajistuji administrativni pracovnice, technic- GDPR, pravni pomoc pro organizaci, supervize, ...
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RIAPS, Preslova 449, Dvur Kralové nad Labem
499 320 517

725 099 630

psychiatrie.dvur@seznam.cz,
klinickapsychologieDK@seznam.cz

RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov

499 320 327

725 720 341
ambulance.truthov@riaps.cz
www.riaps.cz/ambulance

@AmbulanceRIAPSTrutnov

CILE

v€asna odborna pomoc pri situacich,
které ve svém dlsledku mohou vést
k psychické nepohodé

predchazeni vzniku onemocnéni
odstranéni projevl poruchy ¢i onemoc-
néni nebo aspon snizeni miry projevl
poruchy €i nemoci

zdravotni a socialni stabilizace, uchovani
socialni integrace a co nejvyssi kvality
Zivota

CILOVA SKUPINA

osoby s duSevni poruchou ¢i nemoci

osoby ohrozené rozvojem duSevni poruchy
¢i nemoci

blizci osob s duSevni poruchou ¢i nemoci
vSichni, ktefi potfebuji a akceptuji zdravotni
sluzby

pro nékteré sluzby pak laicka a odborna
verejnost

POS[(YTOVANE
SLUZBY

diagnostika psychologicka, pedopsychologic-
ka, psychiatrickda, pedopsychiatricka, adikto-
logicka

psychoterapie individualni, parova, rodinna,
skupinova

medikace, vcetné aplikace preparatl s pro-
dlouzenym Uc€inkem, podavani Antabusu
a substituce buprenorfinem

psychiatricka rehabilitace a domaci péce u
vybranych cilovych skupin (F 2,F3,F42, ev. F 6)
ochranné ambulantni 1éCby psychiatrické,
protialkoholni a protitoxikomanické

konsiliarni sluzba v omezeném domluveném
rozsahu

vySetfeni pro OSSZ a dalsi instituce ve vyme-
zeném rozsahu



poradenstvi

edukacni €innost (dle moznosti a po domluve)
mobilni tym pro vybrané cilové skupiny
(F 2,F3,F42, ev. F 6)° — ve spolupraci se sluz-
bami socialni rehabilitace vyjizdéji zdravotnicti
pracovnici za témi, ktefi nemohou nebo nechtgji
navstivit ambulanci.

*Rozsah této sluzby je zatim omezeny nejen cilovou
skupinou, ale i ¢asovou dotaci, smlouvou se zdra-
votnimi pojistovnami, etc.

-

5l ODBORNYTYM

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA - Iékatka — obor
psychiatrie, pedopsychiatrie, psychoterapie,
Uvazek 1,0

MUDr. SONA MICHALOVA - [ékarka — obor psy-
chiatrie, psychoterapeutka — DPP a DPC
v rozsahu Uvazku 0,2

MUDr. DENISA DOBRIKOVA - lékatka - obor
psychiatrie — Uvazek 0,5 (az 1,0)

PhDr. PETR SOUBA - klinicky psycholog, funkéni
specializace v system. PT — Uvazek 0,5

Mgr. LENKA STRANSKA — klinicka psycholozka,
funkéni spec. v systém.PT — zaméreni na déti —
Uvazek 1,00

Mgr. MONIKA PRAZAKOVA - psycholog ve
zdravotnictvi v pfipravé na klinickou atestaci —
Uvazek 0,7

Ing. IRENA CERNA - psycholog ve zdravotnictvi
s PT vycvikem — uvazek 0,8

Mgr. ONDREJ CALOVKA - adiktolog se zvlastni
odbornou  zpUsobilosti(sou¢asné vzdélanim
i socialni pracovnik) a PT vycvikem — uvazek 0,5
Mgr. OLGA TRUNECKOVA - adiktolozka,
se zvlastni odbornou zpUsobilosti (soucasné
vzdélani socialni pracovnice) — uvazek 0,45
Mgr. HELENA RAZOVA - adiktolozka se zvlastni
odbornou zpUsobilosti (sou¢asné vzdélani
spec. pedagog) - uvazek 0,15

JANA STRUZINSKA - psychiatrickd sestra
Uvazek 1,0

SABINA HALAMKOVA - psychiatricka sestra
uvazek 1,0

Mgr. Ing. ANDREA BRAJKOVICOVA
psychiatricka sestra — 1,0 a od 1.9.2018
uvazek 0,7

Mgr. HANA GAISLEROVA - zdravotni sestra
v pfipravé na specializaci v oboru psychiatricka
sestra — Uvazek 1,0 od 1.3.2018, od 1.9.2018
uvazek 0,8

Provozni zajisténi: Helena Srejberova, Viadislav
Franc, Vendula Rohlenova, Cecylie Jahelkova

Stazisté a praktikanti

Staze - 13 stazistd v rozsahu 880 hod.
Teoreticky blok pro studenty zavérecneho
ro¢niku VOS TN v rozsahu 18 hodin




STATISTIKA

V roce 2018 byly sluzby poskytnuty 2 140 osobam
v ramci 20 685 ukond. Evidovany jsou zde pouze
sluzby, které byly poskytnuty klientdim zdravotnich
pojistoven.

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2018

Provoz zdravotnich sluzeb byl do znacné miry
ovlivnén i realizaci zmén v podobé pfipravy na
CDZ. Zaginame provozovat nové sluzby - psy-
chiatrickou rehabilitaci a domaci péc¢i pro vazné

dusevnénemocnézcilovychskupinbudouciho CDZ.
Usilujeme se o ziskani smluv, coz ale vyzaduje hod-
né ¢asu, a tak nam i ty prvni udélaly velkou radost,
i kdyz prevaha péce je zatim v této oblasti smlou-
vou nepokryta.

V tradi¢nich ambulancich se stale hodné bojuje
s nemoznosti uspokojit poptavku. Neumérny tlak
vede v Case k Unavé personalu a nasledné snizeni
uvazku, coz se opet negativné promita do reSeni
zakladniho problému. Velkou nepohodou je i to, Zze
prakticky neni kam odkazovat, protoZze podobné
pretizeny jsou i dalsi ambulance v okoli.
Organizace by i souhlasila s navy$enim odborného
tymu v oboru psychiatr(l a klinickych psychologd,
ale o praci v prispévkové organizaci neni velky za-
jem (ekonomicky nevyhodné vic¢i soukromé sfére),
resp. s personalnim obsazenim bojuji i dalsi zafi-
zeni.




PLANY

Rok 2019 bude narocny v tom, ze od jeho poloviny
spoustime pilotni projekt CDZ. Znamena to presun
¢ésti pracovnikll z ambulanci do terénu, prijeti a za-
Skolovani pracovnik( novych, pfipravu pIného pro-
vozu CDZ od roku 2021, ...

--------
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Kontaktni centrum & terénni sluzby
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 828 144
731 441 267
731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

POSLANI

Poslanim Kontaktniho centra RIAPS je po-
skytovat anonymné a bezplatné zdravotni
a socialni sluzby zmirfiujici dopady uzivani
navykovych latek. Poskytovani téchto slu-
zeb chape RIAPS jako verejny zavazek.

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskyto-

vanych zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba

snazi:
predchazet zdravotnim a socialnim rizikim
u osob, které Skodlivé &i problémové uzivaji
navykoveé latky, €i jsou na navykovych latkach
zavisli
tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat
pfedchazet socialnimu vylouc€eni osob, které
Skodlivé €i problémové uzivaji navykoveé latky,
i jsou na navykovych latkach zavisli
napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefi
se v dusledku zavislosti, Skodlivého i problé-
mového uzivani ocitli na okraji spolecnosti
pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které
Skodlivé &i problémoveé uzivaji nelegalni navy-
kové latky Ci jsou na navykovych latkach
zavisli, resit problémy uzivanim drog zplsobené

CILE

Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych
Kontaktnim centrem a terénnimi sluzbami je nava-
zani a udrzeni kontaktu s uzivateli navykovych latek.
Primarné jde o minimalizaci zdravotnich a socialnich
rizik spojenych s uzivanim drog, v€etné prevence
prenosu infek&nich chorob. Dale se jedna o motivaci
klienta ke zméné Zivotniho stylu v pozitivnim sméru.
To znamena prechod od rizikovych forem uzivani k
formam meéné rizikovym, odkazani a zprostfedkova-
ni kontaktu na ostatni odborna zdravotnicka a soci-
alni zafizeni, zvySeni kvality zivota cilové populace,
zvy$eni socialni integrace cilové skupiny.



DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob
pro vétSinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bez-
pecna likvidace pohozeného injek&niho materialu) a
poskytovani pravdivych informaci odborné i laické
verejnosti o drogové problematice na Uzemi okresu
Trutnov, pripadné celé Ceské republiky.

CILOVA SKUPINA

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je urCena oso-
bam na navykovych latkach zavislym a zavislos-
ti ohrozenym starSim 15 let vyjma osob zavislych
pouze na tabaku.

Terénni sluzby jsou ur€eny osobam na navykovych
latkach zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15
let (vyjma osob zavislych pouze na tabaku), které
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uzivatele na-
vykovych latek nechtéji nebo nemohou vyuzivat.

ZAKLADNI
POSKYTOVANE
SLUZBY

KONTAKTNi A HARM REDUCTION SLUZBY
Informacéni servis; Testovani infekEnich
nemoci (VHC, VHB, HIV, Syfilis); Kontakt-
ni prace; Potravinovy servis (kava, cCaj,
8tava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vymeénny a jiny HR program;
Zakladni zdravotni oSetreni

PORADENSKE SLUZBY

Individualni poradenstvi; Individualni poraden-
stvi pro rodiCe a dalsi blizké osoby; Krizova in-
tervence; Krizova intervence po telefonu a in-
ternetu — anonymni; Prace s rodinou; Socialni
prace; Telefonické, pisemné a internetové po-
radenstvi — pfima; Telefonické, pisemné a inter-
netové poradenstvi — anonymni; Ukony potieb-
né pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta — prvokontakt;
Zaveérecné zhodnoceni stavu klienta — zavérec-
na zprava

NEDROGOVE AKTIVITY

Zhodnoceni stavu a potfebnosti drogové sluz-
by; Vzdélavani (besedy a exkurze pro ZS a SS
o sluzbéach pro uzivatele drog); Staze, praxe

oe
b b

E PRACOVNITYM

PRACOVNI TYM - ODBORNY

Mgr. ONDREJ CALOVKA - adiktolog, socidlni
pracovnik

Mgr. OLGA TRUNECKOVA - sociélni pracovni-
ce, adiktolog

Bc. JIRI ROZTOCIL - socidlni pracovnik

Bc. PETR KURAN - socidlni pracovnik, praktic-
ka sestra ] )

Bc. ZUZANA PROCHAZKOVA - zdravotni
sestra, adiktolog (DPP)

Mgr. IVO KREJCIR - jiny odborny pracovnik
— pedagog (DPP)

PRACOVNI TYM - THP

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA - feditelka RIAPS
Mgr. ONDREJ CALOVKA - vedouci sluzby
HELENA SREJBEROVA - hospodarka
VLADISLAV FRANC - spravce budovy

EXTERNI SUPERVIZE
Mgr. JANA ZENISKOVA,
PaedDr. MARTINA RICHTEROVA-TEMINOVA

OBSAH A PRUBEH
SLUZBY V ROCE
2018

Sluzba plsobi na okrese Trutnov. Ambulantni ¢ast
sluzby pfimo v Trutnové, terénni sluzby ve méstech
Vrchlabi, Dvir Kralové nad Labem, Hostinné a Upi-
ce. Sluzby pravidelné vyuzivaji jak uzivatelé alkoho-
lu, tak uzivatelé nelegalnich navykovych latek. Sté-
Zejnimi uZivateli sluzby nadale zlstavaji problémovi
uzivatelé nelegalnich drog, na uzemi okresu Trutnov
se prevazné jedna o injekeni uzivatele pervitinu. Ve
vyrazné mensiné jsou uzivatelé opiatd (ouprenorfi-
nu, heroinu, opia v opiové sezéné). V ramci pora-
denstvi se dale jedna o rodiCe, partnery, déti a dalsi
blizké osoby uZivatelll navykovych latek.

Struktura cilové skupiny se méni jen mirng, 76%
klientd ma za primarni drogu pervitin (miry po-
kles), 14% alkohol (mirny nardst), 5% THC (mirny
narlst)... Cilova skupina je viceméné stabilni.
Pomér mezi muzi a Zenami je zhruba 2/3 muzi a
1/3 Zen.

11



UZIVATELE SLUZBY DLE PRIMARNI NL KPS ATP

Cilova skupina dle primarni NL KPS a TP:

Jiné opiaty; 2% :
Alkohol; 14% B Ostatni; 1%

THC; 59

Benzodiazepiny;
1%
Buprenorfin; 1% /\

Ve srovnani s rokem predchozim mirné narostl cel-
kovy pocet klientd (o0 2%). Mirny narGst poctu klientd
je jiz nékolik let kontinualni. O necelych 5% poklesl
pocet uzivatell navykovych latek, naopak ale naros-
tl 0 37% pocet rodicl a blizkych osob, ktefi vyuZili
poradenské sluzby. Dale doslo k 3% narlstu poctu
kontaktl. Pocet vydanych stfikacek (pokles o 4%) i
pocet vymén (pokles o 5,5%) jiz nékolik let po sobé
mirné klesa. O 5% poklesl pocet vydanych kapsili.
Pohyby v kvantitativnich ukazatelich jsou meziro¢né
minimalni.

STATISTIKA

KONTAKTNI A PORADENSKE SLUZBY + TERENNI SLUZBY

Vék klientt 15 let a vySe
Pocet klientd

(pocet jednotlivych uzivatell drog, ktefi vyuZili v daném obdobi alespor jednou sluzeb programu) 259
- z toho muzd 170
- ztoho Zen 89
- z toho injekcnich uZivateld drog 174
- z toho se zakladni drogou heroin a jiné opiaty 6
- z toho se zakladni drogou pervitin 196
- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 14
- z toho se zakladni drogou extaze 0
- z toho se zakladni drogou tékave latky 0
- z toho se zakladni drogou jinou - benzodiazepiny 3
- z toho se zakladni latkou buprenorfin legalné/nelegainé 4
- z toho se zakladni latkou metadon legalné/nelegainé 0
- z toho se zakladni latkou alkohol 35
Priimérny vék klienta ’ 29,9
Pocet neuzivatel(, ktefi vyuZili alespon jednou sluzeb programu 2 48
Pocet kontaktl celkem 2 3100
-z toho s uzivateli drog 3063
Pocet prvnich kontaktd * 79
- z toho s uzivateli drog 79
- z toho hlaseno do Narodniho registru 1é¢by uZivatell drog

Pocet vymén — vykonl ve vyménném programu ° 1307
Pocet prijatych injekénich setl 74 680
Pocet vydanych injekénich setl 74 827
Pocet vydanych kapsli 6576

T Jednd se o prdmérny vék klienta, nikoliv kontaktd (uvadeéjte jen v pfipadé, Ze jste schopni odlisit jednotlivé osoby).
2 Rodinni pfislusnici, blizké osoby uZzivateld.
3 Kontakt: Kazda navstéva/situace, pri které dochazi k interakci mezi klientem a pracovnikem programu (tzn. poskytnuti urcité sluzby,
informace, nebo poradenstvi - véetné skupinového. Pfijem telefonického hovoru neni kontakt.
4 1. kontakt: Prvni navstéva klienta v daném zafizeni nezdvisle na tom, jaky typ sluzby klient vyuzije; klientovi byly poskytnuty zakladni
12 informace a zafizeni a sluzbach, které zafizeni nabizi.
5 Vyména: kontakt, pfi kterém dochazi k vyméné (pfip. jen odevzdani ¢i vydeiji) jedné nebo vice injekénich setd.



POCET KLIENTU KONTAKTNIHO CENTRA V JEDNOTLIVYCH LETECH (KPS A TP)
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VYDANE STRIKACKY - POCET KS V JEDNOTLIVYCH LETECH (KPS A TP)
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DALSI CINNOSTI

Po cely rok sluzba nabizela moznost anonymni-
ho testovani na HIV a dalsi infek¢&ni choroby pro
Sirokou verejnost. V listopadu se sluzba pripojila
k Evropskému testovacimu tydnu.

Kontaktni centrum je i nadale smluvnim zafize-
nim Ustavu Socidlni prace UHK a Kliniky adikto-
logie 1. LF UK a VFN v Praze pro vykon student-
skych praxi.

V listopadu se sluzba jako jeden ze spoluporada-
tel( pripojila k celostatni akci Noc Venku, ktera
poukazuje na problematiku osob bez pristresi.

Staz &i praxi absolvovalo ve sluzbé 3 osoby z fad
kolegll &i student(l VS, VOS, celkem 169 hod.
Exkurzi absolvovalo v ramci sluzby 68 student(
¢i kolegl z jinych organizaci. Probéhlo 15 hodin
supervize.

Sluzba je prostfednictvim svych pracovnik( za-
stoupena ve Vykonném vyboru Ceské asociace
adiktologUll, stalym hostem Komise pro bezpec-
nost a verejny poradek M&U Trutnov, komunitni-
ho planovani v Trutnové, ve Dvore Kralové nad
Labem a Vrchlabi, Pracovni skupiny prevence
kriminality M&U Trutnov.

15



16

Lo by T

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 814 890
731 441 264
poradna@riaps.cz
riaps@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/poradna

Vedouci sluzby
Mgr. Barbora Knotkova
barbora.knotkova@riaps.cz

POSLANI

Poslanim Manzelské a rodinné poradny je
prostfednictvim odborného psychologic-
kého poradenstvi, zakladniho a odborného
socialniho poradenstvi pomoci partneriim,
manzellm, rodindm a jednotlivelm v nepfi-
znivé socialni situaci. Prostfednictvim pora-
denské ¢innosti a dal$i pomoci se snazi pa-
sobit tak, aby se zvysila schopnost uzivatel(
sluzby resit svou narocnou situaci vlastnimi
silami, aby plnili optimalné svoji funkci v ro-
diné a také v obCanském Zivoté.

CILE

odkryti a nasledné reseni problémd v mezilid-
skych vztazich

pomoc a podpora jednotlivedim, parim, man-
Zeldm a rodinam v tiZivych Zivotnich situacich
(napt. zdravi, umrti blizkého Cloveéka, nezamést-
nanost, finan¢ni situace, mezigeneracni problé-
my, potize s vychovou déti, vedeni ke zdravému
Zivotnimu stylu...)

psychologicka pomoc osobam osamelym
pomoc partnerdm odkryt a fesit véas problémy,
které by mohly v kone¢ném dlsledku vést az
k rozpadu vztahu

v pfipadé rozvodu provazet oba manzele - roz-
vodové poradenstvi

porozvodoveé vedeni - predevsim v zajmu nezle-
tilych déti, snizeni negativnich nasledkd vznik-
lych rozpadem rodinné konstelace

uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti

CILOVA SKUPINA

manzelé a partnefi, ktefi potfebuiji resit problémy
ve vztazich

déti a mladez

rodinni pfislusnici, ktefi potfebuiji resit problémy
zasahuijici celou rodinu nebo své problémy, které
s rodinou souvisi

rodiCe, ktefi potrebuji pomoc pfi vychovnych
otazkach

osoby v krizi

obéti domaciho nasili



1.

a)

b)

POSKYTOVANE
SLUZBY

ZAKLADNI' SOCIALNi PORADENSTVI,
KTERE ZAHRNUJE:

Poskytnuti informace sméfuijici k feSeni nepfiznivé
socialni situace prostfednictvim socialni sluzby.
Poskytnuti informace o moznostech vybéru dru-
hu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socialni péce.
Poskytnuti informace o zakladnich pravech
a povinnostech osoby zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb a 0 moznostech
vyuzivani bézné dostupnych zdrojli pro zabranéni
socidlniho vylouc€eni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé.

Poskytnuti informace o moznostech podpory
¢lenl rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu blizkou.

ODBO,RNE SOCIALNi PORADENSTVI,
KTERE ZAHRNUJE:

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym pro-
stfedim - Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl - pora-
denskeé vedeni, skupinova prace, asistované kon-
takty, zprostfedkovani navazuijicich sluzeb, spolu-
prace a jednani s navaznymi institucemi.

Socialné terapeutické ¢innosti - Odborné psycho-
logické poradenstvi a terapie - slouzi k jednorazo-
vému nebo opakovanému zorientovani se v situa-
ci ¢i problému, zaméruje se na hledani a realizaci
feSeni, ktera jsou pro uzivatele sluzby v danou
chvili dostupna a zadouci. MUze jit o poradenstvi
s osobnim, vztahovym ¢&i rodinnym problémem.

Individualni poradenstvi
V ramci individudlniho poradenstvi mize byt feSena:

Osobni rovina — problémy ve vztahu k sobé (po-
ruchy sebehodnoceni, sebelcty, sebedlivéry a
osobni identity), problémy vykonu, zvladani Zivot-
nich zmén, osobnich ztrat a obtiznych zivotnich
situaci, zivotni bilancovani, osobni rist, zvliada-
ni Uzkosti, strachu, stresovych situaci, prace na
sobé v pripadé ovladani nezadoucich projevi
chovani, psychosomaticka problematika, touha
hlubsiho sebepoznani apod.

Vztahova rovina — osamélost, hledani a vybér part-
nera, tézkosti v prozivani aktualniho blizkého vzta-
hu, poruchy souziti, komunikace, parové intimity a
rozdeéleni parovych roli, prozivani citoveé zavislosti,

strachu, viny ¢i nenavisti vic¢i blizké osobé, zvla-
dani vyvojovych a tranzitornich krizi ve vztahu, pfi-
prava na manzelstvi, rodi¢ovstvi i prarodi€ovstvi,
obtize &i nejistoty ve vychové déti, zvladani pocitu
odcizeni s partnerem, zarlivosti, nevéry, mimo-
manzelského vztahu, rozvodové Uvahy a pfiprava
na rozchod ¢&i rozvod, zvladani situace po rozvo-
du/rozchodu, szivani s novym partnerem/rodinou
apod. (a to tehdy, neni-li mozné &i vhodné anga-
zovat spole¢né i dalSi osoby v poradenstvi).

Parové poradenstvi
V ramci parového poradenstvi mize byt fesena:

komunikace v paru, podpora (kvality) vztahu,
ohrozeni (kvality) vztahu

zaCatky vztahu (szivani v€etné otazky ,hodime se
k sobé&?), usporadani zivota v paru (fungovani do-
macnosti, hospodareni s penézi...), paroveé souziti
vyvojové a prechodové krize vztahu (narozeni di-
téte, navrat do zaméstnani po rodi¢ovské dovole-
né, odcizeni)

sexualni zivot, nevéra a jiné mimopartnerské vlivy
vychova déti

vztahy po rozvodu/rozchodu, rozvijejici se domaci
nasili.

Rodinné poradenstvi
V ramci rodinného poradenstvi mize byt feSena:

komunikace v rodiné

vztahy v rodiné

usporadani zivota v rodiné: instrumentalni slozky
souziti jako napf. traveni volného ¢asu nebo fun-
govani domacnosti, mezigeneracni témata, szi-
vani systém( (rekonstituované rodiny), odpovéd-
nosti a kompetence, konflikty a jejich zvladani
vyvojové krize a pfechodové krize (napf. narozeni
ditéte, dospivajici dité, osamostatnéni ditéte, star-
nouci rodice)
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vychova déti véetné specifickych témat (uceni,
vychovné problémd aj.) nebo kontext (monopa-
rentalni rodina aj.)

vztahy rodiny vicéi jinym (sub)systémim a institu-
cim (rodiCe partnera, pfibuzenské vztahy, pratelé,
Skola, Skolka apod.)

rozvody a rozchody a nasledné usporadani vzta-
hi ¢i péce o déti.

c¢) Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych
zajm( a pri obstardavani osobnich zaleZitosti
Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, které
souvisi s feSenim problému (informujeme uzivate-
le sluzby o moznosti vyuziti dalSich instituci, které
mu mohou pomaoci pfi feSeni jeho nepfiznivé soci-
alni situace - OSPOD, soudy, PCR, ...).
Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu (porozvodové vedeni).
Zprostredkovani pokojného feseni spord, jehoz
cilem je dohoda (pro manzele, partnery, jiné leny
rodiny). Zakladem je, ze mezi znesvarené strany
vstoupi treti, nezavisla osoba, ktera se jim stava
prostfednikem ke smirnému kompromisnimu fe-
Seni spornych otazek.
Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostfedim (partnefi, rodi-
na, pratelé, sousedé).

CASOVA DOTACE

Sluzby ManZzelské a rodinné poradny jsou poskytova-
ny ambulantni formou. UzZivatel sluzby dochazi k od-
bornému pracovnikovi v pfedem domluveném Case.
Objednat se je mozné osobné, telefonicky, popfr.
emailovou postou. Telefonické objednavky jsou vyfi-
zovany kazdy vSedni den v ¢ase 7:30 - 12:00. Délka
jedné konzultace je 60 - 120 minut a objednaci doba
se méni u jednotlivych poradcl i v jednotlivych Udo-
bich, primérmé byva cca 3 - 4 tydny.

K prvni navstévé neni nutné zadné doporuceni. Uzi-
vatel sluzby ma pravo vystupovat anonymné. Sluzby
jsou v poradné dle zakona €. 108/2006 Sb. poskyto-
vany bezplatné.

-l ODBORNY TYM

PaedDr. IVAN KNOTEK (specidlni pedagog,
terapeut - 0,9 Uvazek)

Mgr. BARBORA KNOTKOVA (psycholog,
vedouci sluzby - 1,0 uvazek)

Mgr. ADELA KOHOUTKOVA (psycholog - Gvazek
1,0)

Mgr. HELENA RAZOVA (specidini pedagog,

terapeut - 0,25 Uvazek)

Bc. VENDULA ROHLENOVA (socidlni pracovnice
- 1,0 dvazek)

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA (teditel,

odborny garant)

PhDr. LENKA KLEPACKOVA (supervizorka)

STATISTIKY

Pocet uzivatell socialni sluzby 572
Pocet kontaktti 5926
Pocet nové uzavienych smiuv 365




OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2018

V roce 2018 poskytla Manzelska a rodinna
poradna sluzby 572 uzivatellim. Sluzby byly
poskytovany kvalifikovanymi pracovniky,
ktefi se stale pribézné vzdélavaji. Rozvoj
sluzby je stabilné odvisly od poptavky za-
jemcu o sluzbu, stavajicich uzivatell sluzby
i poptavky spolupracujicich instituci.

V poradné pusobili ¢tyfi odborni pracovnici
- PaedDr. Ivan Knotek, Mgr. Barbora Knot-
kova, Mgr. Adéla Kohoutkova a Mgr. Hele-
na Razova. Na pozici socialni pracovnice

V neposledni fadé se pravidelné pracovni-
ci poradny ucastni Mistnich akenich skupin
ve Dvore Kralové nad Labem a Komunitni-
ho planovani pro mésto Trutnov. Také jsme
absolvovali pracovni setkani na Krajském
uradeé v Hradci Kralové.

Tym poradny absolvoval 12 hodin supervize
pod vedenim PhDr. Lenky Klepackové.

| v roce 2018 prosla nasi poradnou fada stu-
dentl vysokych skol z celé Ceské republiky
v ramci jejich povinné praxe, staze Ci exkur-
ze.

PODEKOVANI

Na zavér bychom chtéli podékovat vSem, ktefi
nas v roce 2018 finan¢né podporovali a podileli
se tak na zajisténi kvalitniho provozu a rozvoje
poradny:

plsobila Bc. Vendula Rohlenova.

V prabéhu roku se dal rozvijela spoluprace
s mistnim OSPOD a soudem. P¥ipady pro-
pojené s témito institucemi jsou v poradné
vedeny v rezimu SPOD od roku 2017. Diky
efektivité této spoluprace se Cetnost téchto

pripadl stale zvysuje. Jednalo se o rodinné
terapie a asistované kontakty.

Poradna nadale spolupracovala i s jinymi
institucemi a dalSimi odborniky v zajmu re-
Seni nepfiznivé socialni situace klientd (ma-
terské skoly, zakladni Skoly, Iékafi,...).

L
.

- X
B ﬂ

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovéhradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto DvUr Kralové nad Labem
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Prochazkova 818, 541 01 Trutnov, vchod C
499 397 771
731 441 268
shelter@riaps.cz
email na jednotlivé pracovniky:
jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter
@nzdm.shelter
Online Shelter na Facebooku: Shelter Riaps

Vedouci sluzby
Bc. Lucie Slezakova, DiS.
lucie.slezakova@riaps.cz

POSLANI

Poslanim nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (dale jen ,NZDM®) je prostfednic-
tvim socialni sluzby podporovat socialni za-
¢lenéni a pozitivni zmény v zivotnim zpUso-
bu déti, mladeze a mladych dospélych (6-26
let), ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
Ci jsou touto situaci ohrozeni. NZDM posky-
tuje informace, odbornou pomoc, podporu
a predchazi tak jejich socialnimu vylouceni.

CILE

Predchazet vzniku socidlné nepfiznivych situaci
¢i tyto situace pomaoci fesit, pokud uz nastaly.
Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mla-
dé dospélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci (monitorovaci praci v terénu, nabidkou
smysluplnych volno¢asovych aktivit, spolupraci
s dalSimi institucemi).

Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pfi
zvladani obtiznych Zivotnich situaci (problémy
v rodiné, krizové obdobi Zivota apod.).
Podporovat socidlni zaclenovani déti, mladeze
a mladych dospélych do spolecnosti (v oblasti
prava, vzdélani, moznostech uplatnéni se na trhu
prace apod.).

ZvySovat socidlni dovednosti a kompetence déti,
mladeze a mladych dospélych (zvladani kazdo-
dennich dovednosti a Ukolll, napf. dodrzovani
pravidel slusného chovani, budovani a udrzovani
stabilnich mezilidskych vztaht apod.).
Prostfednictvim preventivnich aktivit pomoci
détem, mladezi a mladym dospélym vyporadat
se se socialné nepfiznivymi jevy (formou besed,
diskuzi na problémova témata...).

PRINCIPY

NiZKOPRAHOVOST

NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
umozneéna jejich maximalni dostupnost smérem ke
klientovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér,



které by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru

zarizeni nebo vyuziti sluzeb. Soucasti principu nizko-

prahovosti je:
Anonymita - moznost klienta vyuzivat sluzeb bez
uvedeni jména a jinych osobnich udajd.
Dobrovolnost - déti a mladez vyuzivaji sluzeb
NZDM dobrovolng, v souladu se svymi zajmy
a potrfebami a na zakladé svého vlastniho rozhod-
nuti. Zadny klient zafizeni neni k jeho navétévé nebo
vyuzivani sluzby poskytované zarizenim nucen.
Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mla-
dym lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfi-
slusnosti k narodnostni nebo etnické mensing,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost — poskytované sluzby jsou bezplatné.
Prispévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkur-
ze, pobytové akce apod.

PRINCIP JEDINECNOSTI

Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého.
Ke klientlm pfistupuii individualné

a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska pra-
va a svobody. To vSe bez ohledu na minulost klienta
nebo jeho chyby.

(3, ROPS:

Nizkoprahove zarizeni
pro déti a mladez Shelter




CILOVA =) ODBORNY TYM

SKUPINA SLUZBY

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 MUDr. ZUZANA KOZAKOVA odborna garantka
let, v jejichz Zivoté doslo nebo dochdazi k udalostem, Bc. LUCIE SLEZAKOVA, DiS. socidlni pracovnice,
které mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj. vedouci sluzby 1,0 uvazek

Bc. ELISKA TRUNECKOVA socidlni pracovnice
Nepfiznivé socialni situace zazivaji v téchto oblas- 1,0 Uvazek
tech: Skola, rodina, vztahové problémy, osobni pro- Mgr. MARTINA SOUKUPOVA socidlni pracovnice
blémy, zakon, zdravi, zaméstnani a finance. 0,9 Uvazek (od 1. 9. 2018)

Bc. ELISKA SEDLAKOVA socidlni pracovnice
Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: 0,4 Gvazek (od 1. 11. 2018)
nemohou se zapojit do standardnich volno&asovych Bc. ZUZANA SKAVOVA  socidlni pracovnice
aktivit; davaji pfednost neproduktivnimu traveni vol- 1,0 uvazek (od 1. 3. 2018- 31. 8. 2018)
ného &asu; travi ¢as mimo svoji rodinu a socidlni sku- MGR. JANA ZENISKOVA supervizorka

pinu; maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do

konflikt(, ktery je ohroZujici pro né samé nebo jejich

okoli, apod. DOBROVOLNICI
Pavlina Jandova, Jan Hladik, Kristyna Zastavova,
Michal Balaz

CASOVA DOTACE
SLUZBY

Sluzby byly poskytovany v tomto Casovém rozmezi:

Klub pro mladez: Pondéli 13:00-16:00
(15— 26 let) Utery 12:00-17:00
Stfeda  12:00-16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)
Ctvrtek  13:00 - 16:00
Patek 12:00 -15:00

Klub pro déti: Pondéli 13:00 - 16:00

6-14 let) Utery  12:00 - 16:00
(vyhrazeno pro individualni
poradenstvi)

Streda  12:00-17:00
Ctvrtek  13:00 -16:00
Patek  12:00 - 15:00

Shelter online na facebooku
(profil Shelter RIAPS) Pondéli  12:00-13:00
Ctvrtek  11:00-12:00
Patek 14:00-15:00
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STATISTIKY

Chlapci Divky Celkem
Pocet klient 79 61 140
Pocet prvnich kontaktd 42 35 77
Kontakty (kolikrat prisli) 788 315 1103
Poskytnuté sluzby 3183 841 4024

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2018

Rok 2018 se opét nesl v duchu velkych zmén
a akci vné i mimo klub. Béhem roku jsme se
potykali s vysokou fluktuaci pracovnik( a per-
sonalnim oslabenim. Kompletni &tyfélenny tym
se nam podafilo slozit az v mésici listopadu.
Uspéchem bylo zapojeni se do grantové vyzvy
obchodniho fetézce Tesco v projektu ,,Vy rozho-
dujete, my pomahame“. Vitézstvi nam pfineslo
finanéni dar v hodnoté 30 000KE. Nas projekt
nesl nazev ,,Podporfme déti ulice v jejich snech®.
Za vyhru jsme pofidili nahravaci systém, kame-
ru, reprobedny, kostymy a paruky.

Spoluprace se v tomto roce zadafila. U&astnili
jsme se komunitniho planovani socialnich slu-
zeb na Uzemi naSeho mésta i setkani pracovni
skupiny prevence kriminality. Prosli jsme Uspés-
né reakreditaénim fizenim a prodlouzili tak akre-
ditaci pro vykon studentskych praxi Univerzity
Hradec Kralové obor( socialni prace.

Aktivné jsme se také zapojili do druhého ro&niku
akce s nazvem Den pro rodinu na trutnovském
nameésti, kde probihala prezentace socidlnich
sluzeb naseho mésta a my tak méli prilezitost
oslovit potencionalni klienty i vefejnost s nabid-
kou naSich sluzeb. Vystupovali jsme i na akci
Tyden vzdélavani dospélych, kterou kazdoroc-
né porada Urad prace v Trutnové. Méli jsme
moznost prednasky a prezentace nasi sluzby.
Setkavali jsme se také s kolegy z NZDM v ramci
Kralovéhradeckého kraje a uc€astnili se pracovni
skupiny PRAKK.

V tomto roce jsme nové pfipravili a realizovali
preventivni program s nazvem ,Sex a sexual-
né prenosné choroby®, ,Prosocialni chovani®
a ,Alkohol a tabak“. Rozsifili jsme tim nabid-
ku nasich preventivnich lekci. Do naSich aktivit
a programd jsme zapojili 341 déti/zakd zaklad-
nich, stfednich Skol. V ramci téchto lekci (be-
sed, programU, prednasek) jsme pracovali s 16
tfidnimi kolektivy.

Béhem roku se uskutecnilo 33 akci pro nase
klienty — filmova odpoledne, work out, ruko-

délky, sportovni turnaje, navstéva psiho utulku,
valentynské odpoledne, navstéva certll a Miku-
Iase, vanocni besidka. V klubech také probéhla
zajimava beseda na téma hazard v Cele s na-
Sim dobrovolnikem a krupiérem v jedné osobé.
Mimo jiné jsme realizovali i besedy na téma sex,
prosocialni chovani a beseda o alkoholu a kou-
feni.

Exkurze v naSem zafizeni probéhla celkem 10x.
Stazistd se v tomto roce vystfidalo celkem 5
a stravili tu 242 hodin. Dobrovolnici byli 4 a stra-
vili u nas celkem 98 hodin.

Celkem nas navstivilo 140 klientd a bylo jim po-
skytnuto 4024 sluzeb.

Tym NZDM Shelter

- i "
&,
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POSLANI

Stacionar RIAPS je zafizeni pro dospélé lidi
s duSevnim onemocnénim poskytujici soci-
alné rehabilitacni sluzby ambulantni a terén-
ni formou. Poslanim Stacionare je pomoc
a podpora uzivatell pfi udrzeni, obnoveni
nebo ziskani zakladnich dovednosti vedou-
cich k samostatnému a sobéstacnému zi-

2 0000000000000000000000000000000000000000 00 votu ve Spo|eénosti_ Zarizeni podporuje uzi-
vatele pfi seberealizaci v jejich pfirozeném
prostredi.

CILE

Podporovat uzivatele pfi nacviku schopnosti a doved-
nosti potfebnych pro samostatny Zivot, podporovat
uzivatele pfi komunikaci a navazovani spolecenskych
kontakt(l v uzivatelské skupiné i mimo ni, a tim sni-
zovat mozné riziko socialniho vylouceni, podporovat
uzivatele pfi upevnovani vztahl v rodiné i pfirozené
£ . A Y komunité, pomahat a podporovat uzivatele pfi feSeni
R S obtiznych a krizovych situaci, podporovat u uZivate-

- le rozvoj zajm0 a vlastni iniciativy pfi traveni volného
Casu, podporovat uzivatele pfi seberealizaci v jejich
pfirozeném prostiedi, podporovat zdravejsi zplsob
Zivota uzivatelll a snizovat tak rizika dopadu onemoc-
néni i 1éCby onemocnéni, naucit uzivatele predchazet
relapsu nemoci, podporovat u uzivatele védomi viast-
ni sebehodnoty a napomahat v obnoveni narusené
osobni integrity, prace s blizkymi osobami uZivatel( -
poradenstvi, psychoterapie. Edukacni aktivity pro ve-
fejnost, resp. podpora prijeti a pochopeni osob s du-

Stacionaf RIAPS, Prochazkova 818, Sevni nemoci a tim i posileni jejich socialni integrace.
Trutnov 541 01, vchod A
499 329 307 ||| 724 882 629, 725 947 559
stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz PRI NCI PY
www.riaps.cz/stationare
@Stacionar RIAPS Dodrzujeme prava uzivatell, zachovavame dustoj-
nost uzivatelll, respektujeme individualni i speci-
Stacionar RIAPS, T.G. Masaryka 40, fické potreby uzivatell, respektujeme vlastni nazor
Dvur Kralové nad Labem 544 01 i rozhodnuti uzivatele, podporujeme uZzivatele v jeho
702 099 026 samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti na
stacionar@riaps.cz, stacionarriaps@seznam.cz sluzbé. Sluzby poskytujeme v souladu se zakonem
www.riaps.cz/stationare 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, odbornymi
@Stacionar RIAPS standardy, etickymi zasadami. Sluzba je bezplatna.

% . 5 KRALOVEHRADECKY
e Evropska unie KRAJ
24 * = Evropsky socialni fond
Thak Operacni program Zaméstnanost



CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s dusevnim one-
mocnénim od 18 do 64 let. Sluzba je poskytovana
uzivatellim predevsim z regionu Trutnov.

ZAKLADNI POSKY-
TOVANE SLUZBY

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedou-
cich k socialnimu zacélenéni:
Podporujeme u uzivatele vlastni iniciativu a aktivni
pfistup k ¢innostem. Klademe dlraz na nacvik so-
cialnich dovednosti a samostatného jednani v riz-
nych Zivotnich situacich, napt.:
nacvik vedeni domacnosti: napf. nacvik naku-
pl, finanéniho hospodareni, uklidu, prani pra-
dla, nacvik obsluhy domacich spotrebicd
nacvik dovednosti potfebnych k jednani na ura-
dech: vyplriovani a podepisovani formulard,
sloZzenek atd.
nacvik vyhledavani potfebnych informaci: inter-
net, jizdni Fady, verejné vyvésky

zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym
prostiedim:
nacvik socialnich dovednosti pfimo v pfirozeném
prostredi uzivatell napf.:
nacvik cestovani hromadnou dopravou,
spole¢né navstévy vystav, kulturnich akci, vylety
nacvik jednani a komunikace v rliznych socialnich
situacich: na Uradech, u lékare, pfi kulturnich ak-
cich atd.

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:
edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu
tvarci dilna
vyuka na PC
cviceni paméti
nacvik asertivity
skupinové ¢innosti se zaméfenim na fungovani
v kolektivu
individualni rozhovor
spolecenské hry
expresivni terapie
relaxace

pomoc pfri uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti -
pomoc a podpora pfi reSeni:

poradenstvi

pomoc pfi vyfizovani na Uradech

doprovod atd.

Zprostredkovana sluzba:
skupinova terapie

Ambulantni forma socialni rehabilitace
probiha v Trutnové a ve Dvore Kralové nad Labem.

Provovznl' doba Stacionare RIAPS Trutnov:
Po - Ct 0d 9:00 do 15:00 h

Provozni doba Stacionare RIAPS
DvﬁrvKréIové nad Labem:
St - Ct od 9:00 do 15:00 h

Denné je realizovan socialné rehabilitacni program,
ktery je v souladu s poslanim a cili sluzby.

Terénni forma socialni rehabilitace
probiha v pfirozeném prostredi uzivatel( z trutnov-
ského regionu.

Provozni doba:
I?o a §t od 9:00do 17:00 h
Ut a Ct od 9:00 do 15:00 h

Sluzba je poskytovana na zakladé dohody mezi
uzivatelem a socialnim pracovnikem.

Uzivatelé mohou vyuzivat ambulantni nebo terén-
ni formu sluzby, pfipadné mohou obé formy sluzby
vyuzivat soucasné, a to navazné na jejich potreby
a individualni zakazku ,usitou na miru.” Flexibilné
Ize pfechazet z jedné formy sluzby do druhé, vzdy
podle potreb uzivatell.

Soucasti nasi sluzby je aktivni vyhledavani lidi
s vaznym dusevnim onemocnénim, ktefi o naSi
sluzbé nevédi nebo ji maji obavu z rliznych ddvod(
vyuzivat. Jedna se o tzv. asertivni oslovovani, které
realizuji pfedevsim terénni socialni pracovnice.
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i-s PRACOVNITYM

MUDr. ZUZANA KOZAKOVA, odbornd garantka
sluzby

Mgr. DAGMAR TMEJOVA, vedouci sluzby, socidlni
pracovnice

Bc. VERONIKA VASATKOVA, DiS, socidlni pracovnice
ZDENKA HERCIKOVA DiS, socidlni pracovnice

Ing. Bc. MONIKA BOBROVA, socidlni pracovnice
KRISTYNA HAASOVA DiS., socidlni pracovnice

Bc. NIKOLA SINDELAROVA, socidlni pracovnice
JANA STRUZINSKA, zdravotni sestra

KATERINA SKALICKA DiS., socidlni pracovnice

Bc. DANA DUSKOVA, socidlni pracovnice

Bc. KATERINA VIKOVA, sociélni pracovnice

Bc. ANETA KABRTOVA, socidlni pracovnice

Mgr. Ing. ANDREA BRAJKOVICOVA, zdravotni sestra
PhDr. PETR SOUBA, klinicky psycholog (zajistuje
zprostfedkovanou sluzbu skupinové terapie)
PaedDr. VACLAV SCHMIDT, supervizor

JIRI FRANTISEK MIZERA, dobrovolnik — dlouhodo-
bé a pravidelné realizuje prednasky a besedy
s uzivateli sluzby

KAMILA BOBROVA, dobrovolnice - pfileZitostna
studentska vypomoc

Pracovnici tymu se v souladu se zakonem pribézné
vzdélavali, Ucastnili se mnoha odbornych seminarl a
akreditovanych kurz(. Dvé socialni pracovnice vyuzily
nabidku Asociace komunitnich sluzeb a navstivily Ho-
landsko formou odborné zahraniéni staze. V roce 2018
jsme se v ramci reformy psychiatrické péce zapoijili do
destigmatiza&niho projektu Narodniho Ustavu dusevniho
zdravi. Podilime se na tvorbé komunitniho planu mésta
Trutnov pro oblast osob se zdravotnim postizenim a du-
Sevnim onemocnénim. Mame svého zastupce v socialni
komisi Mésta Trutnov.

OBSAH A PRUBEH
SLUZBY V ROCE 2018

V roce 2018 jsme poskytli socialné rehabilitacni
sluzby ambulantni a terénni formou celkem 139
klientlm, coz je oproti loriskému roku nardst o 8
osob. ZvySeny zajem o naSe sluzby Ize zdlvodnit
celkovym nartstem lidi s psychickymi potizemi v
populaci, coz se promita i do nasich sluzeb. Cel-
kem jsme poskytli 22 911 sluzeb. V letoSnim roce
jsme zaznamenali v porovnani s lety predchozimi
vy$Si narQst sluzeb. Narlst sluzeb odlvodnuje-
me rozSifenim terénni formy sluzby — pfijali jsme
dvé kolegyné na plny uvazek a mohli jsme po-
skytovat klient@im intenzivnéjsi podporu. Jedna z
noveé prijatych kolegyn posilila primarné terénni
formu sluzby na kralovédvorsku tak, aby zde byla
moznost poskytovat intenzivnéjsi podporu lidem
vyuzivajici zdravotni sluzby tamni psychiatrické
ambulance RIAPS, a zaroven doplnila i ambu-
lantni formu sluzby Stacionare ve Dvore Kralové
nad Labem. Terénni forma sluzby velmi pruzné
naseda na potfeby uzivateld v mnoha oblastech
zivota. Pro uZivatele je mnohdy vyhodou indivi-
dualné zamérena spoluprace na reSeni konkrét-
nich zakazek, at uz se jedna o pomoc s feSenim
finan¢nich problém0 (napf. dluhova problemati-
ka), pracovnich a vztahovych zalezitosti, apod.
Diky terénni formeé je mozné uzivateli pomoci po-
radenstvim v pfirozeném prostredi, doprovodem
na konkrétni misto (napf. urad, aj.) €i koordinaci a
planovanim feseni rliznych situaci.

Kromé bézné registrovanych sluzeb jsme se vé-
novali také mimoradnym aktivitdm. Sluzba ma
ddlezitou roli rovnéz smérem k verejnosti, nami
poradané akce maji zpravidla destigmatizacni
charakter. V lofiském roce jsme usporadali vy-
stavu obraz{ nasich midzou nadanych klientd v
galerii podlaharstvi SOLUM - Skop Pavel, s.r.o.
Trutnov. Na pfipravé vernisaze se podileli rov-
néz klienti, odménou byla pro nas vSechny hojna
UCast verejnosti a nasledné pozitivni ohlasy na-
v§tévnikd vernisaze. V ramci nacviku cestovani
hromadnou dopravou jsme usporadali spoustu
jednodennich vyletd s kulturnim zamérenim, jako
kazdy rok jsme zorganizovali pro naSe klienty
Ctyrdenni rekondi¢ni pobyt na horach. Zapojili
jsme se rovnéz do celorepublikové akce Tydny
pro duSevni zdravi a usporadali Den otevienych
dvefi s nabidkou tvirc¢ich ¢innosti pro verejnost
pod vedenim nasich uzivatel. Nasi sluzbu jsme
prezentovali na projektu Tyden vzdélavani do-
spélych, ktery organizoval UP Trutnov a byl ur-
Cen Siroké verejnosti. V zavéru roku jsme vyrobky
nasich klientl prezentovali na vanoc¢nich trzich v
SCT UFFO a ve FrantiSkanském klasteru Hostin-
né, do verejné prezentace se zapojili klienti. Ve



FrantiSkanském klasteru jsme predstavili vyrob-
ky naSich klientd také na tradi¢nich velikono¢-
nich trzich. Novinkou od roku 2018 je rozSifeni
sportovnich spole¢nych aktivit — klienti mohou
vyuzivat 1x tydné v ramci pravidelné pohybové
aktivity plavecky bazén v Trutnové. Pfed Vanoci
jsme pro klienty usporadali Autorské ¢teni poe-
zie ve verejném prostoru — v ¢ajovné UP Inspi-
race na HavliCkové ulici. V roce 2018 jsme se
v ramci reformy psychiatrické péce zapojili do
destigmatiza¢niho projektu Narodniho Ustavu
duSevniho zdravi.

Jako kazdy rok jsme i letos pro nase klienty uspo-
fadali slavnostni vanocni setkani, na jehoz pripra-
vach se v ramci socialné rehabilitacnich aktivit
sami podileli. Klienti upekli cukrovi na svate¢ni
stll a vytvorili vanoéni ozdoby, jimiz ozdobili stro-
mecek. Vanocni setkani prostoupila pfijemna at-
mosféra, zazpivali jsme spole¢né koledy, vzajem-
né jsme se obdarovavali usmévem.

Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi
lékari psychiatry a psychology z regionu Trut-
nov, s Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy, s
Psychiatrickym oddélenim Oblastni nemocnice
Ji¢in, Oblastni charitou Trutnov a s dalSimi za-
fizenimi poskytujicimi sluzby lidem s dusevnim
onemocnénim v Kralovéhradeckém kraiji.

V uzké spolupraci s ambulancemi RIAPS po-
skytovali v tomto roce i nadale socialni pracov-
nici Stacionare terénni pomoc prostfednictvim
tzv. mobilniho tymu. Cilem je pomoci dusevné
nemocnym lidem v jejich pfirozeném prostre-
di (domacnosti) a navazat kontakt s témi, kte-
fi by pomoc a podporu mozna potrebovali, ale
prozatim ji odmitaji, pfipadné potfebuji pfimou
zdravotnickou pomoc z oblasti psychiatrické
pécCe spojenou s nékterou ze sluzeb socialni re-
habilitace.

Tym Stacionare RIAPS

Poznamka:
Kontakt

Sluzba

Uzivatel sluzby
Zajemce o sluzbu

sluzba nasobena poc¢tem uzivatell (bez ohledu na pocet pracovnikd);
kolik uZivatell, tolik kontaktd.
pocet setkani s uzivateli bez ohledu na to, kolik tam bylo pracovnikl i uzivatel(
- skupina = 1 sluzba.

Clovék, ktery uzavre ustni nebo pisemnou smlouvu.

Clovek, ktery projevi zajem o sluzby Stacionare, ale nema uzavienou ustni

ani pisemnou smlouvu.

Do 30 minut 30-60 Vice nez 60 Celkem
minut minut
Sluzby poskytnuté uZivatelim a zdjemcim 14108 3651 5152 22 911
Kontakt s uzivateli a zajemci 18 642 6979 16 955 42 576
Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivatel 94 45 139
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POSLANI

Aktivity na useku SPOD se v souladu s za-
konem €. 359/1999 Sb. zaméruji zejména na
ochranu prav déti na pfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte
a plUsobeni sméfujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny.

SCHVALENE
CINNOSTI

Pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problémd souvisejicich s péci o dité (§ 11
ost. 1 pism. a) z. 359/1999 Sb.), Prochazkova
818, Trutnov

Poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi
rodi¢dm pfi vychové a vzdélavani ditéte a pri
péci o dité zdravotné postizené (§ 11 ost. 1
pism.b) z. 359/1999 Sb.), Prochazkova 818,
Trutnov

Poradani v ramci poradenské c&innosti pred-
nasek a kurz( zamérenych na feseni vychov-
nych, socidlnich a jinych problémU souviseji-
cich s péci o dité a jeho vychovou (§ 11 odst.
1 pism.c z. 359/1999 Sb.), Kralovéhradecky kraj
Cinnost zamérena na ochranu déti pred $kod-
livymi vlivy a predchazeji jejich vzniku (§ 31
a 32 z. ¢. 359/1999 Sb.) Kralovéhradecky kraj
Zfizovani a provoz zafizeni odborného pora-
denstvi pro péci o déti (§ 40 z. 359/1999 Sb.),
Prochazkova 818, Trutnov

Zfizovani a provoz zafizeni socialné vychovné
¢innosti (§ 41 z.359/1999 Sb.), Prochazkova
818, Trutnov

Misto vykonu: Prochazkova 818, 54101 Trutnov
a dale na Uzemi okresu Trutnov



Y ODBORNYTYM

Odborny tym tvofi osoby povéfené v ramci zafizeni
RIAPS k vykonu socialné pravni ochrany déti.

Povérené osoby v r. 2018:
ONDREJCALOVKA, Mgr. - pracovnik vykonavajici
socialné pravni ochranu déti a socialni pracovnik
OLGA TRUNECKOVA (roz. Hynkova), Mgr. - pra-
covnik vykonavajici socialné pravni ochranu déti
a socialni pracovnik
JIRI ROZTOCIL, Bc. - pracovnik vykonavajici
socialné pravni ochranu déti a socialni pracovnik
BARBORA KNOTKOVA, Mgr.- pracovnik vykona-
vajici socialné pravni ochranu déti a psycholog
IVAN KNOTEK, PaedDr. - pracovnik vykonavajici
socialné pravni ochranu déti a jiny odborny
pracovnik v socialnich sluzbach
ADELA KOHOUTKOVA (roz. Filip&ikova), Mgr.
- pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a psycholog
VENDULA ROHLENOVA (roz. Marsikova), Bc. -
pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a jiny odborny pracovnik v socialnich
sluzbach
HELENA RAZOVA (roz. Janouskovd), Mgr. -

CINNOSTI REALIZOVANE V R. 2018

Cinnost Casova dotace
§ 11 ost. 1 pism. a, b, ¢) 0
§31a32 9 hodin
§40 83,5 hodin
§41 0

Celkova Casova dotace pro aktivity SPOD tvorila
92,5 hodin.

HOSPODARENI

Naklady na ¢innost SPOD v roce 2018 tvorily ¢ast-
ku 20 324,00 K¢&. Celou ¢astku tvofi osobni nakla-
dy, ostatni naklady vzhledem k minimalnimu rozsahu
Cinnosti (ve vztahu k ostatnim sluzbam RIAPSu) za-
tim sledovany nejsou. Naklady byly u¢tovany v sou-
ladu s vnitini smérnici. Zdrojem pro Uhradu nakladd
je prispévek Kralovéhradeckého kraje.

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2018

V roce 2018 se rozvijela zejména spoluprace se sou-
dy a OSPOD a v této oblasti to Ize oCekavat i nadale.

pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a jiny odborny pracovnik v socidlnich
sluzbach

KATERINA FALTOVA, Mgr. — 23.5.2017 nastou-
pila MD - pracovnik vykonavajici socialné pravni
ochranu déti a socialni pracovnik a v roce 2018
stale na RD byla

LUCIE SLEZAKOVA (roz. Potockovd), Bc. Dis -
pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a socialni pracovnik

PETRA SMRHOVA, Bc. — pracovnik vykonavajici
socialné pravni ochranu déti a pracovnik v social-
nich sluzbach, ukongila k 31.8.2018

PETR KURAN, Bc. - pracovnik vykonavajici soci-
alné pravni ochranu déti a socialni pracovnik
ZUZANA KOZAKOVA (roz. Hlavat4), MUDr. - pra-
covnik vykonavajici socialné pravni ochranu déti
a lékar psychiatr, feditel

ELISKA TRUNECKOVA (roz. Truneckovd), Bc.
- pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a socialni pracovnik

MARTINA SOUKUPOVA, Mgr. (roz. Vy&italova) —
pracovnik vykonavajici socialné pravni ochranu
déti a socialni pracovnik od 1.9.2018 (navrat z RD)

Podobné Ize predpokladat rozvoj ¢innosti zamérené
na ochranu déti pfed Skodlivymi vlivy. Povéreni pra-
covnici se podileli na realizaci ¢innosti riznou mérou,
resp. ze seznamu osob jen néktefi v souladu se svou
odbornosti (Rohlenova, Knotek, Knotkova, Kohout-
kova, Slezakova, TruneCkova Eliska, Soukupova).

PLANY PRO ROK
2019

Realizovat ¢innosti v souladu s potfebami déti, resp.
poslanim SPOD. Zvazovat rozsah ¢innosti, ev. poda-
vat podnét k zUzeni spektra Cinnosti, pro které chce-
me mit opravnéni.
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POSLANI

Centrum dusevniho zdravi bude poskytovat
sluzby lidem s vaznym dusSevnim onemocné-
nim, napf. z okruhu schizofrennich onemoc-
néni, vaznych afektivnich poruch, ev. téz-
kych poruch osobnosti Ci tézké obsedantné
kompulsivni poruchy. Cilem je pomoci témto
osobam ke zdravotni a socialni stabilizaci,
predchazet nutnosti hospitalizace Ci alespon
umoznit zkraceni jejich pobytu v nemocnici,
predchazet jejich socialnimu vylouceni a po-
dilet se na jejich socialni integraci.

CILE

Dal$im z cild je vyhledavat osoby, které jsou ohro-
Zeny rozvojem onemocnéni, ev. jiz onemocnénim
trpi, ale samy by pomoc nevyhledaly (tzv. asertivni
oslovovani). V CDZ bude zajisténa i podpora pro ty,
ktefi o nemocné pecuiji, coz ¢asto neni viibec leh-
ké. Dal$im z ukolll CDZ bude edukace a vzdélavani
odborné i laické vefejnosti. CDZ jsou pro Ceskou re-
publiku novym typem sluzeb, i kdyz ucinnost tohoto
typu sluzeb byla jiz ovéfena v mnoha zemich. | proto
maji dnes CDZ podporu nejen Ministerstva zdra-
votnictvi, ale i fady odbornikd z riznych obord. Na
druhou stranu pro spoustu lidi jsou informace o nich
jeSté novinkou. Bojovat bude tfeba také s nékterymi
myty Ci pfedsudky. Pocitame s tim, Ze to Casto ne-
bude vibec lehké.

ODBORNY TYM

Sluzby v CDZ poskytuje multidisciplinarni tym. Ten
zahrnuje zdravotniky - lékare psychiatry, klinické
psychology, psychology ve zdravotnictvi, sestry
specialistky i sestry vSeobecné - a zastupce social-
nich profesi - socidlni pracovniky, ev. specialni pe-
dagogy, pracovniky v socialnich sluzbach ...

Své dllezité misto v tymu maji i tzv. peer pracovni-
ci, ktefi pomahaji klientim sdilenim svého pfibéhu.
Sami prosli duSevnim onemocnénim a fesili tak to,
co muze byt pro klienty zasadni. Ne vSechny sluzby



ale poskytuji pracovnici tymu sami. Roli CDZ je mimo
jiné koordinace péce, tj. propojovani jednotlivych od-
bornikd, ktefi mohou pomoci, at' uz pecuiji o somatic-
ké nebo psychické zdravi klientd, jsou zastupci poby-
tovych &i ambulantnich a terénnich sluzeb, pomahaiji
v socialni oblasti €i s klienty feSi uredni zalezitosti
nebo jsou sousedy ¢i zaméstnavateli klientd.

Méni se i forma. Je moznost poskytovani sluzeb
v terénu, kdy pracovnik dojizdi za klientem, ktery
z néjakého divodu nechce nebo nem(ize Cerpat sluz-
by ambulantni. Sluzeb v terénu ma byt minimalné 50
%. V socialni oblasti je tohle uz samoziejmosti, ale
u ambulantnich specialistll jde o sluzbu, ktera byla
poskytovana jen vyjimecné. Vyhodou je i systematic-
nost a moznost vyssi miry podpory a individualizace
potfebné péce. DuSevné nemocni nezfidka své one-
mocnéni nenahlizeji, a proto v 16Cbé nespolupracuii.
Je to logické - kdo z nas by chtél uzivat Iéky a Cer-
pat péci, pokud by byl pfesvédcen o tom, Ze je zdra-
vy. Nelécit se zde ale znamena Casto zhorSeni stavu
i moznost vzniku dlouhodobych nasledkd. Dusevni
nemoc je velkym utrpenim pro jeji nositele i jejich oko-
li. Proto je tak dulezité pracovat se vztahem, podpo-
rovat l1écbu, aktivné klienta kontaktovat, v okamziku,
kdy . nepfijde do ambulance, vysvétlovat, nabizet, ....

Jednim z cil( je i umoznit navrat tém, ktefi v souvis-
losti se svym onemocnénim travi v psychiatrickych
nemocnicich prili§ dlouhy as, néktefi i roky. Psychi-
atrické nemocnice dnes ty z nich, ktefi jsou schopni
zit v komunité, pfipravuji na vystup. Moc bychom ale
potrebovali, aby se reSila moznost chranéného byd-
leni, otdzka socidlnich bytd, resp. aby se klienti méli

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionéini rozvoj
Integrovany regionalni operaéni program

kam vracet. Jsme schopni je podpofit, ale pokud neni
kam jit, pak je to znacné limitujici. Je tfeba pocitat s
tim, ze vazné dusSevné nemocni jsou Casto pozivate-
lé invalidnich ddchodd, tj. maji jen omezené financni
moznosti. DlleZité bude také hledat moznosti jejich
pfiméfeného pracovniho zapojeni. Nezvladnou sice
vétsSinou bézny pracovni proces, ale €asto jsou talen-
tovani, Sikovni, zodpovédni, .... Prace je nejen zdro-
jem financi, ale i smyslem zivota. Je tfeba ale zfizovat
takova mista, ktera odpovidaiji jejich moznostem.

OHLEDNUTI
ZA ROKEM 2018

V roce 2018 probihala pouze pfiprava, a to jak v ro-
viné pfipravy prostorového zazemi (investicni projekt
CDZ RIAPS Trutnov), tak v roviné pfipravy neinves-
ticniho projektu. Priprava pracovnikd probiha v ramci
sluzeb ambulanci a socialni rehabilitace.

PLANY PRO ROK
2019

V roce 2019 bude pokracovat investi¢ni projekt CDZ

RIAPS Trutnov, podporeny z prostfedkd EU, a od

1.7.2019 bychom radi realizovali pilotni projekt CDZ.
V souvislosti s tim byla podana zadost na MZCR.

ﬁ MINISTERSTVO
6 - PRO MISTNI
ROzZvVOJ CR







Podekovani *

RADI BYCHOM SPOLECNE PODEKOVALI VSEM,
KTERI NEJAKYM ZPUSOBEM PODPORILI AKTIVITY
NASEHO ZARIZENI, A VSEM NASIM KLIENTUM.

Ministerstvu prace a socialnich véci
Ministerstvu zdravotnictvi CR
RVKPP a Uradu viady CR
Kralovéhradeckému kraji

Méstlm a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu,

Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi, Hostinnému,

Zacléfi, Upici, Hornimu Mar$ovu, ....

B Sponzorlm z fad firem a jednotlivc

B VSem spolupracujicim organizacim i jednotlivedm,
dobrovolnik@im, stazistim, praktikantdim, ....

m Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a lé&eben

a ostatnim zaclenénym zarizenim



Reditelka RIAPS

Prochazkova 818,

541 01 Trutnov
499 329 435
736 423 566
KozakovaZuzana@seznam

[ £} @KackoRIAPSTrutnov

~ Ambulance RIAPS Dviir Kralové
Preslova 449,

544 01 Dvir Kralové nad Labem
8 499320517

@ 725099630

B psychiatrie.dvur@seznam.cz
@ www.riaps.cz/ambulance
€3 @AmbulanceRIAPSTrutnov

StacionaF RIAPS b=l

Stacionar RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov T. G. Masaryka 40,
& 499 329 307 544 01 Dv(r Krélové nad Labem
@ 724882629 @ 702099 026
B stacionar@riaps.cz B stacionar@riaps.cz
B stacionarriaps@seznam.cz B stacionarriaps@seznam.cz
email na jednotlivé pracovniky: email na jednotlivé pracovniky:
B jméno.pfijmeni@riaps.cz B jméno.pfijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/stationare @ www.riaps.cz/stationare
€3 @Stacionar RIAPS €3 @Stacionar RIAPS

Manzelska a rodinna Nizkoprahové zarizeni pro déti

poradna RIAPS Trutnov a mladez SHELTER RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 814 890 499 397 771
@ 731441264 M 731441268
@ poradna@riaps.cz B shelter@riaps.cz
e ) riaps@riaps.cz B email na jednotlivé pracovniky: "
email na jednotlive pracovnlky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
E jmeno.prijmeni@riaps.cz B www.riaps.cz/shelter
Ww.riaps.cz/poradna £l @nzdm.shelter
- [ £}

line Shelter na Facebokﬁeher Riaps




